
ADMINISTRACIÓN DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES DE 
AUTOMÓVILES

BASE LEGAL

La Ley Núm. 138 de 26 de junio de 1968, según enmendada, conocida como "Ley de Protección Social por 

Accidentes de Automóviles", crea la Administración de Compensaciones por Accidentes de Automóviles (ACAA). 

Esta Agencia se encarga de proporcionar servicios médicohospitalarios, servicios quiroprácticos, compensación 

por pérdida de ingreso, así como, compensaciones a los dependientes de víctimas fallecidas en accidentes de 

tránsito.

MISIÓN

Reducir los trágicos efectos sociales y económicos producidos por accidentes de tránsito en la familia y demás 

dependientes de sus víctimas, proporcionando a éstas: servicios médicohospitalarios, compensación por pérdida 

de ingreso (incapacidad), compensación por muerte, compensación por desmembramiento y compensación por 

gastos fúnebres.

RECURSOS HUMANOS

Puestos Ocupados y Propuestos 2015 2016 2017 2018

Sept./14 Sept./15 Sept./16 Feb./17 Proy.

Cantidad total de puestos 418 419 404 379 379

Los datos provienen del Informe de Puestos Ocupados certificado por la Agencia al 30 de septiembre de cada año fiscal. El número correspondiente al Año Fiscal 2017

2018 es proyectado durante el proceso presupuestario.

PRESUPUESTO RECOMENDADO PARA EL AÑO FISCAL 20172018

El presupuesto recomendado para el Año Fiscal 20172018 está basado en la metodología de Presupuesto Base 

Cero (PBC) conforme a la Política Pública establecida en el Boletín Administrativo Núm. OE201705. El PBC es una 

estrategia presupuestaria y de política fiscal cuyo objetivo fundamental es lograr que un gobierno no pueda gastar 

más de lo que recauda, limitando así el incremento de la deuda pública y garantizando la sostenibilidad de las 

finanzas públicas tanto a corto como a largo plazo. Como parte de este proceso, se contempla evaluar y justificar 

anualmente todos los programas y gastos de los departamentos, agencias o instrumentalidades del gobierno 

partiendo de cero, sin tomar en consideración las asignaciones presupuestarias de años anteriores. Esto facilita la 

búsqueda de nuevas formas de ofrecer servicios más eficientes y efectivos que permitan una mejora en la calidad 

de los servicios, la eliminación de duplicidad en los ofrecimientos de servicios y una reducción en los gastos. 

El presupuesto recomendado está acorde al Plan Fiscal aprobado por la Junta de Supervisión y Administración 

Financiera, según establece la Sección 201 de la Ley de Supervisión, Administración, y Estabilidad Económica de 

Puerto Rico (Puerto Rico Oversight, Management and Economic Stability Act of 2016, en adelante "PROMESA", 

por sus siglas en inglés), Pub. L. No. 114187, 130 Stat. 2183 (2016). 



ADMINISTRACIÓN DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES DE 
AUTOMÓVILES

El presupuesto consolidado recomendado asciende a $94,764,000. Los recursos provienen en su totalidad de 

Ingresos Propios.

Los Ingresos Propios se generan por concepto de primas pagadas por los dueños de vehículos de motor, 

rendimientos de inversiones y recobro a las compañías de seguros, entre éstas, la Corporación del Fondo de 

Seguro del Estado (CFSE) e individuos. 

Los gastos de funcionamiento permitirán el cumplimiento con los deberes ministeriales cónsono con la aplicación 

de la política pública establecida en los Boletines Administrativos Núm. OE201701, OE201709 y el Plan Fiscal 

aprobado por la Junta de Supervisión y Administración Financiera creada bajo PROMESA. 

RESUMEN DE LOS RECURSOS CONSOLIDADOS DE LA AGENCIA

Presupuesto Consolidado  (en miles de dólares) 2015 2016 2017 2018

Servicio Directo

Programa

Gastos de Funcionamiento Gasto Gasto Asig. Recom.

Educación y Prevención de Accidentes 1,606 1,748 2,217 2,217

Reclamaciones y Compensaciones por Accidentes de Automóviles 57,662 50,359 64,517 64,517

Subtotal, Gastos de Funcionamiento, Servicio Directo 59,268 52,107 66,734 66,734

Total, Servicio Directo 59,268 52,107 66,734 66,734

Servicio de Apoyo

Programa

Gastos de Funcionamiento Gasto Gasto Asig. Recom.

Dirección y Administración General 1,472 1,452 1,964 1,964

Apoyo Técnico y Administrativo 36,177 27,489 26,066 26,066

Subtotal, Gastos de Funcionamiento, Servicio de Apoyo 37,649 28,941 28,030 28,030

Total, Servicio de Apoyo 37,649 28,941 28,030 28,030

Total, Programa 96,917 81,048 94,764 94,764
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Origen de Recursos

Gastos de Funcionamiento

Ingresos Propios 96,917 81,048 94,764 94,764

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 96,917 81,048 94,764 94,764

Total, Origen de Recursos 96,917 81,048 94,764 94,764

Concepto

Gastos de Funcionamiento

Nómina y Costos Relacionados 28,601 29,011 33,974 33,974

Facilidades y Pagos por Servicios Públicos 1,019 897 993 993

Servicios Comprados 6,417 6,996 6,768 6,768

Donativos, Subsidios y Distribuciones 17,052 8,864 4,317 4,317

Gastos de Transportación 88 110 133 133

Servicios Profesionales 2,418 1,991 2,885 2,885

Otros Gastos Operacionales 40,717 33,004 45,403 45,403

Compra de Equipo 58 19 28 28

Materiales y Suministros 381 110 162 162

Anuncios y Pautas en Medios 166 46 101 101

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 96,917 81,048 94,764 94,764

Total, Concepto 96,917 81,048 94,764 94,764

PROGRAMAS DE SERVICIO DIRECTO

EDUCACIÓN Y PREVENCIÓN DE ACCIDENTES

Descripción del Programa

Prepara y ejecuta un plan integral para la prevención de accidentes en las vías públicas de Puerto Rico, como 

mecanismo para reducir las muertes y lesiones.

Clientela

Ciudadanía en general, con énfasis a los estudiantes, funcionarios de agencias públicas, empresas privadas, 

conductores y peatones.
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Datos Estadísticos 2016 2017 2018

Conferencias ofrecidas sobre Ley Núm. 138 de 26 de junio de 

1968
340 300 300

Conferencias sobre Seguridad de Peatones y Bicicletas 825 800 800

Cursos ofrecidos sobre manejo defensivo 309 350 350

Exposiciones educativas 103 150 150

Personas impactadas en las conferencias ofrecidas sobre Ley 

Núm. 138 de 26 de junio de 1968
6,015 6,000 6,000

Personas impactadas en las exposiciones educativas 13,341 15,000 15,000

Personas impactadas en los cursos ofrecidos sobre manejo 

defensivo
9,368 10,000 10,000

Los datos estadísticos son información provista por la Agencia durante el proceso presupuestario del Año Fiscal 20172018.

Desglose de Presupuesto

Presupuesto (en miles de dólares) 2015 2016 2017 2018

Origen de Recursos

Gastos de Funcionamiento

Ingresos Propios 1,606 1,748 2,217 2,217

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 1,606 1,748 2,217 2,217

Total, Origen de Recursos 1,606 1,748 2,217 2,217

Concepto

Gastos de Funcionamiento

Nómina y Costos Relacionados 166 234 296 296

Servicios Comprados 21 1 5 5

Donativos, Subsidios y Distribuciones 1,345 1,498 1,904 1,904

Gastos de Transportación 6 3 4 4

Servicios Profesionales 35 10 2 2

Otros Gastos Operacionales 0 1 0 0

Materiales y Suministros 0 0 1 1
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Anuncios y Pautas en Medios 33 1 5 5

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 1,606 1,748 2,217 2,217

Total, Concepto 1,606 1,748 2,217 2,217

RECLAMACIONES Y COMPENSACIONES POR ACCIDENTES DE AUTOMÓVILES

Descripción del Programa

Planifica, organiza y administra los servicios que se ofrecen a los lesionados en accidentes de automóviles y sus 

beneficiarios, de acuerdo con las disposiciones de la Ley Núm. 138 de 26 de junio de 1968, según enmendada. 

Ofrece los servicios médicohospitalarios y agiliza la adjudicación de los beneficios que se otorgan a las víctimas 

de accidentes automovilísticos, a través de sus oficinas regionales.

Clientela

Ciudadanos y familiares que sufren daño corporal, enfermedad o muerte como resultado de un accidente 

automovilístico y los proveedores de servicios, tales como hospitales, médicos contratados, y otros.

Datos Estadísticos 2016 2017 2018

Beneficios de funeral otorgados 205 168 168

Casos radicados por accidentes de tránsito 23,946 24,251 24,251

Casos trabajados de desmembramiento por accidentes de 

tránsito
11 7 7

Casos trabajados de incapacidad como resultado de 

accidentes de tránsito
793 559 559

Casos trabajados de muerte como resultado de accidentes de 

tránsito
228 222 222

Lesionados informados por accidentes de tránsito 30,557 30,607 30,607

Visitas de clientes a las facilidades de la ACAA 114,344 120,000 120,000

Los datos estadísticos son información provista por la Agencia durante el proceso presupuestario del Año Fiscal 20172018.
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Desglose de Presupuesto

Presupuesto (en miles de dólares) 2015 2016 2017 2018

Origen de Recursos

Gastos de Funcionamiento

Ingresos Propios 57,662 50,359 64,517 64,517

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 57,662 50,359 64,517 64,517

Total, Origen de Recursos 57,662 50,359 64,517 64,517

Concepto

Gastos de Funcionamiento

Nómina y Costos Relacionados 15,960 16,402 17,931 17,931

Facilidades y Pagos por Servicios Públicos 319 241 256 256

Servicios Comprados 1,020 1,020 1,021 1,021

Donativos, Subsidios y Distribuciones 0 0 5 5

Gastos de Transportación 50 90 101 101

Servicios Profesionales 602 487 608 608

Otros Gastos Operacionales 39,639 32,040 44,477 44,477

Compra de Equipo 7 11 4 4

Materiales y Suministros 65 65 91 91

Anuncios y Pautas en Medios 0 3 23 23

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 57,662 50,359 64,517 64,517

Total, Concepto 57,662 50,359 64,517 64,517

PROGRAMAS DE SERVICIO DE APOYO

DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN GENERAL

Descripción del Programa

Dirige, supervisa y coordina toda actividad administrativa, técnica y operacional de la Agencia, de conformidad 

con los poderes, facultades y deberes determinados por ley y aquellos delegados por la Junta de Directores. 

Además, es el instrumento de delegación de la Junta de Directores de la Agencia para cumplir con los propósitos 

contemplados en la Ley Núm. 138 de 26 de junio de 1968, según enmendada, conocida como "Ley de Protección 
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Social por Accidentes de Automóviles".

Clientela

Empleados de la Agencia.

Desglose de Presupuesto

Presupuesto (en miles de dólares) 2015 2016 2017 2018

Origen de Recursos

Gastos de Funcionamiento

Ingresos Propios 1,472 1,452 1,964 1,964

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 1,472 1,452 1,964 1,964

Total, Origen de Recursos 1,472 1,452 1,964 1,964

Concepto

Gastos de Funcionamiento

Nómina y Costos Relacionados 1,396 1,282 1,684 1,684

Servicios Comprados 8 8 12 12

Donativos, Subsidios y Distribuciones 0 0 3 3

Gastos de Transportación 1 3 11 11

Servicios Profesionales 61 106 167 167

Otros Gastos Operacionales 2 9 8 8

Compra de Equipo 2 0 1 1

Materiales y Suministros 2 2 8 8

Anuncios y Pautas en Medios 0 42 70 70

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 1,472 1,452 1,964 1,964

Total, Concepto 1,472 1,452 1,964 1,964

APOYO TÉCNICO Y ADMINISTRATIVO

Descripción del Programa

Brinda apoyo mediante actividades que desarrollan las unidades de Relaciones Públicas, Informática, Recursos 

Humanos y Relaciones Laborales, Asuntos Legales, Finanzas, Planificación y Presupuesto, Servicios Generales y 
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Propiedad. Supervisa y coordina las actividades técnicas; y planifica y custodia los ingresos y gastos de la Agencia. 

También, desarrolla sistemas, reglamentos y procedimientos que cumplan con el propósito de la Ley que creó a la 

ACAA.

Clientela

Todo el componente administrativo interno de la Agencia.

Desglose de Presupuesto

Presupuesto (en miles de dólares) 2015 2016 2017 2018

Origen de Recursos

Gastos de Funcionamiento

Ingresos Propios 36,177 27,489 26,066 26,066

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 36,177 27,489 26,066 26,066

Total, Origen de Recursos 36,177 27,489 26,066 26,066

Concepto

Gastos de Funcionamiento

Nómina y Costos Relacionados 11,079 11,093 14,063 14,063

Facilidades y Pagos por Servicios Públicos 700 656 737 737

Servicios Comprados 5,368 5,967 5,730 5,730

Donativos, Subsidios y Distribuciones 15,707 7,366 2,405 2,405

Gastos de Transportación 31 14 17 17

Servicios Profesionales 1,720 1,388 2,108 2,108

Otros Gastos Operacionales 1,076 954 918 918

Compra de Equipo 49 8 23 23

Materiales y Suministros 314 43 62 62

Anuncios y Pautas en Medios 133 0 3 3

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 36,177 27,489 26,066 26,066

Total, Concepto 36,177 27,489 26,066 26,066


